VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového
pristupu Kk siti internet
platné od 1.5.2026

Poskytovatel: Netax profi s.r.o.

Na HorecCkach 173, 747 64 BudiSovice
zastupce: jednatel — Jaroslav Ptacek
ICO: 19406037

Spisova znacka: C 92803, vedena u Krajského soudu v Ostravé

I. Smlouva, jeji zmény a trvani

l.a Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité Netax
profi. Souc¢asti smlouvy se stavaji i dalSi pfipadné prilohy a veSkeré dodatky k této smlouvé
uzaviene v obdobi od podpisu smlouvy za ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a
technickych parametru.

I.b Smlouva je u€inna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi
ucastniky v nestejny den, je smlouva uc€inna tim dnem, ktery nastal pozdéji.

l.c Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen predlozit poskytovateli nezbytné doklady osvédcujici
zejména totoznost zajemce a pravo uzivat misto instalace.

I.d Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouvu na dobu neurcitou muze kterakoli ze stran ukoncit pisemnou vypovédi s 30denni
vypovédni lhatou, ktera zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypoved
musi byt pisemna, jinak je neplatna.

l.e Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, doba trvani nesmi u spotfebitele pfesahnout 24 mésicu
(§ 63b odst. 1 ZEK). Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den
sjednané Ihlty, ma se za to, Zze pocinaje poslednim dnem této lhaty je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

l.e.1 Uhrada pfi predéasném ukonéeni smlouvy se spotiebitelem nebo s podnikajici
fyzickou osobou: Zanikne-li zavazek ze smlouvy uzaviené na dobu urcitou (nebo se sjednanou
minimalni dobou trvani u smlouvy na dobu neurcitou) vypovédi nebo dohodou stran pfed
uplynutim sjednané doby z jinych dlvodu nez podle § 63b odst. 7 ZEK, je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu pouze v pfipadé, ze zavazek skon¢i do 3 mésicl ode dne uzavieni smlouvy.
Vyse této uhrady nesmi pfesahnout jednu dvacetinu (1/20) sou¢tu mésicnich pausalu zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani zavazku (popfipadé do konce sjednané minimaini doby trvani u
smlouvy na dobu neurcitou). Tato Uprava odpovida § 63b odst. 8 zakona &. 127/2005 Sb.

l.e.2 V pfipadé, ze Uzivateli bylo Poskytovatelem dotovano koncové zafizeni (zafizeni za 1 KE
podle bodu Il.c), muze Poskytovatel pfi pfed€asném ukonceni smlouvy do 24 mésicu od uzavieni
smlouvy navic poZadovat doplaceni dotované ¢asti koncového zafizeni ve vysi stanovené ve
smlouveé nebo v Ceniku.

I.f Smlouva mlze byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se
strany shodnou, neni-li dale uvedeno jinak.

l.g Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
Smlouvu, zejména tyto VSeobecné podminky, Provozni podminky a Cenik, a to zejména z divodu
zavedeni novych sluzeb, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
podminek, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zmény zavaznych pravnich pfedpisu.

I.h O v8ech zménach smluvnich podminek je Poskytovatel povinen u€astnika informovat v textové
podobé (e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. prostiednictvim internetovych stranek
Poskytovatele se zaslanim upozornéni u€astnikovi) jasnym a srozumitelnym zpusobem nejméné 1
meésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Sou€asné Poskytovatel u¢astnika pouci o jeho pravu



vypovédét zavazek ze smlouvy bez jakychkoli dalSich nakladu, pokud s novymi podminkami
nesouhlasi.

Li Ugastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i
naklady, v pfipadé jakékoli zmény smluvnich podminek, s niZ nesouhlasi. Toto pravo Ize uplatnit
do 1 mésice po doru€eni oznameni o zméné.

l.j Pravo na bezsankéni vypovéd podle bodu l.i u€astnikovi nevznika pouze v pfipadé, Ze:

a) navrhované zmény jsou pro u¢astnika vyhradné pfinosné,
b) zmény jsou Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady na ucastnika, nebo

c¢) zména smluvnich podminek je vyvolana zménou pravni tpravy nebo rozhodnutim Ceského
telekomunikaéniho ufadu podle § 63 odst. 11 ZEK.

Body I.g az |.j odpovidaji § 63b odst. 5 zakona &. 127/2005 Sb., ve znéni uinném od 1. 1. 2022.

Il. Zfizeni sluzby a jeji uzivani
Il.a Poskytovatel zajisti funkénost sluzby do 14 dnu od data podpisu smlouvy.
ll.b Zakaznik je odpovédny za vybér a uZiti sluzby.

ll.c Pokud bylo zdkaznikovi poskytnuto zafizeni za 1,- K&, zavazuje se k vyuzivani sluzby
minimalné na 24 mésicu od uzavieni smlouvy. Pfi nesplnéni této podminky je povinen
poskytovateli zaplatit cenu tohoto zafizeni ve vysi 1500,- KE.

Il.d Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem, nebo jim zmocnénou osobou, zakaznik pfijima
odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatku.

Il.e Terminem ,pfipojena stanice“ se rozumi kazdé zafizeni, které libovolnym zplisobem muze
vyuzivat kteroukoli sluzbu internetu prostfednictvim sité poskytovatele.

I.f Zakaznik bude informovat poskytovatele o vSech dulezitych zménach v konfiguraci své
pocitaCové sité, resp. pracovni stanice, souvisejici s charakterem sluzby.

ll.g V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami nastaveni v LAN nebo pracovni stanici
zakaznika, které vedou nebo mohou vést k porude provozu sité poskytovatele nebo k poruse
zafizeni poskytovatele umisténého v LAN zakaznika, je o tom povinen zakaznika informovat. V
pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy. Pfipadnou nahradu skute¢né vzniklé Skody zpusobené zavinénym porusenim povinnosti
zakaznika muze poskytovatel uplatnit v souladu s ob&anskym zakonikem.

ll.h Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit €i pferusit pfistup zakaznika k sluzbé, pokud zakaznik
ohrozi chod jakékoli ¢asti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb, a to do doby, nez dojde k
naprave.

Il.i Z&kaznik nesmi sluzbu dale za uplatu komeréné poskytovat tfetim osobam mimo svou
domacnost.

Il.j V pfipadé poruseni bodu Il.i je poskytovatel opravnén poZadovat nahradu skuteéné vzniklé
Skody v souladu s obCanskym zakonikem.

ll.k UZivatel nesmi pfi vyuzZivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypoc&etniho systému a
technického vybaveni poskytovatele jinym nez dohodnutym zpasobem.

IL.I Poskytovatel ve smlouvé (resp. v jejich pfilohach — zejména v Provoznich podminkach) uvadi
pro kazdy tarif maximalni/inzerovanou rychlost, bézné dostupnou rychlost a minimalni rychlost, a
to zvlast pro stahovani (download) a odesilani (upload) dat, v souladu s VO-S/1.

lll. Servisni podminky

lll.a Poskytovatel se zavazuje pomoci zakaznikovi pfi opravé chyb zapficinénych jakymkoli
nedostatkem ve sluzbé.



lll.b Testem na funk&nost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfres TCP/IP protokol (ping,
traceroute) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET, apod.). Testem na
dodrzeni rychlosti je pfenos souboru z/na server v centru sité poskytovatele, pfi¢emz pfi testu neni
v LAN, popf. na pracovni stanici klienta generovan Zadny dalSi provoz.

lll.c Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitaCové siti, popf. na pracovni
stanici, zakaznika, ani za Skodu vzniklou v disledku vykyvu napéti, prepéti nebo podpéti v el.
rozvodné siti, jakoZ i za Skodu zpUsobenou pfirodnimi vlivy.

lll.d Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasSuje zakaznik na telefonni &islo, popf. e-mail
uvedeny ve smlouvé a na webovych strankach poskytovatele. lhned, jak to bude mozné, za¢nou
prace na odstrafiovani poruchy.

lll.e Pokud se pfi odstranovani nefunkénosti sluzby zjisti, Ze pfFi€ina neni na strané poskytovatele,
je tento opravnén uctovat si servisni poplatek dle Ceniku.

lll.f Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou
dobu za ucelem oprav technického vybaveni nebo nezbytné udrzby. Bude-li to mozné, ohlasi tuto
skute€nost uzivateli s dostateCnym predstihem.

IV. Postup pfi uplatnovani a vyrizovani reklamace

IV.a Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 64 zakona o
elektronickych komunikacich.

IV.b Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktnich spojenich uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele.

IV.c Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne (§ 64 odst. 9
ZEK). Reklamaci na vyuctovani ceny je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne (§ 64 odst. 8 ZEK).

IV.d Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&iji vSak do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, bude uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésict od dne jejiho
doruceni. Pokud uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miize do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

IV.e V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
ucastnik/spotfebitel muze za ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky
telekomunikacéni ufad (CTU), https://ctu.gov.cz, podle § 129 ZEK.

IV.f V pfipadé sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele se spotfebitel muze za ucelem
mimosoudniho feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci (COl), https://www.coi.cz.

IV.g V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skute¢né dosahované rychlosti od
bézné dostupné rychlosti, a v pfipadé vypadku sluzby ve smyslu Provoznich podminek, ma
ucastnik pravo na uplatnéni reklamace a na pfiméfenou slevu z ceny sluzby, popf. pravo odstoupit
od smlouvy v souladu s § 64 odst. 12 ZEK.

IV.h Ugastnik ma rovnéz pravo na pausalni nahradu podle § 34a odst. 11 ZEK a vyhlasky &.
529/2021 Sb. v pfipadé zpozdéni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, zneuziti zmény

vySe pausalnich nahrad jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele v sekci Sluzby,
podsekci Dokumenty ,Zména poskytovatele sluzby pfFistupu k internetu®.
V. Bezpecénost, dlvérnost

V.a Poskytovatel vyvine pfiméfené Usili k ochrané sité pfed neopravnénymi zasahy ze systému v
siti internet v ramci svych technickych moznosti.



V.b Zakaznik je povinen zabezpedit svou LAN sit, popf. pracovni stanici, pfed napadenim
Skodlivym software.

V.c Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup k internetu, o nepfipustnosti Sifeni
Skodlivého kédu a pravné zavadného obsahu.

V.d Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veSkeré udaje souvisejici s poskytovanim
sluzeb za duvérné.

VI. Cena a platebni podminky

Vl.a Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny
smlouvou, se fidi aktualnim Cenikem.

VI.b Zakaznik souhlasi se zaplacenim pfipojovacich a provoznich poplatk(i. Na vyzadani bude
vystaven danovy doklad, popf. faktura.

Vl.c Splatnost plateb je k 5. dni mésice, za ktery je sluzba hrazena.

VI.d NemUze-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady na strané poskytovatele, ma
pravo na vraceni pomérné Casti pravidelnych mési¢nich poplatku. V pfipadé, ze doba poruchy
sluzby v jednom kalendaifnim mésici ¢ini vice nez 10 dni, ma zakaznik pravo na vraceni zaplacené
ceny za zavadnou sluzbu v piné vysi.

Vl.e V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou je poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok z
prodleni. Je-li zakaznik v prodleni s uhradou uétované ¢astky po obdobi delsi nez 30 dni, je
poskytovatel opravnén omezit, popf. pozastavit poskytovani sluzby do uplné uhrady dluzné castky.
Pfi pozastaveni sluzby poskytovatel obnovi poskytovani sluzby az po plné uhradé dluzné Castky a
zaplaceni poplatku za obnoveni sluzby ve vysi dle Ceniku.

VIl. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Vil.a Ugastnik ma pravo kdykoli ukongit smlouvu a prejit k jinému poskytovateli sluzby pristupu k
internetu. Pro tyto ucCely Poskytovatel poskytuje u€astnikovi ovéfovaci kéd (OKU) podle § 63 odst.
8 a § 34a odst. 5 pism. e) ZEK. OKU je uveden pfimo ve smlouvé nebo v jejim dodatku. Na
vyzadani zasle Poskytovatel OKU ucastnikovi nejpozdéji do 1 pracovniho dne na e-mail uvedeny
ve smlouvé.

VIl.b Postup zmény poskytovatele a kontaktni udaje pro komunikaci ve véci zmény poskytovatele
jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele v sekci ,Zména poskytovatele internetu®.
Kontaktni e-mailova adresa pro komunikaci ve véci zmény poskytovatele: prenos@netaxprofi.cz.

VIl.c Poskytovatel zajisti, aby doba, po kterou bude sluzba pfistupu k internetu v souvislosti se
zmeénou poskytovatele nedostupna, byla co nejkratsi. V pfipadé nedodrzeni dohodnutych termind,
zpozdéni nebo zneuziti zmény poskytovatele ma ucastnik pravo na pausalni nahradu podle § 34a
odst. 11 ZEK a vyhlasky €. 529/2021 Sb.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Vlll.a Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito V8eobecnymi podminkami seznamil a ze s nimi
souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s Provoznimi podminkami, Cenikem &i ceniky
poskytovatele a specifikacemi sluzeb.

VIil.b Tato smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a veskeré spory mezi smluvnimi stranami
nalezi do vyhradni soudni pravomoci soudd v Ceské republice; spory tykajici se sluzby
elektronickych komunikaci se pfednostné fesi v ramci namitkového/sporového Fizeni u Ceského
telekomunikaéniho ufadu podle § 129 ZEK.

Vlll.c Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich
sluzeb, zanika smlouva pUvodni.

VIIl.d Zakaznik urci své kontaktni udaje pro fakturaci a své kontaktni udaje pro technické
zalezitosti. Oba udaje nahlasi poskytovateli.



Vlil.e ,VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet*
pozbyvaji u€innosti dnem nabyti u€innosti pozdéjsiho znéni téchto VSeobecnych podminek.

VIILf V pfipadé jakékoli zmény je Poskytovatel povinen zvefejnit nové znéni smluvni dokumentace
zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup a informovat zdkazniky o tomto zvefejnéni nejméné 30 dni
pfed nabytim ucinnosti nového znéni, a to zplisobem stanovenym v bodé I.h.

V BudiSovicich, dne 1.5.2026

Jaroslav Ptacek, jednatel Netax profi s.r.o.



