
Smlouva o poskytování telekomunikačních služeb Netax profi 
 

Poskytovatel: 
Netax profi s.r.o. 
Na Horečkách 173, 747 64 Budišovice 
IČO: 19406037 
Zastoupená: Jaroslav Ptáček, jednatel 
Tel.: 732 886 741, 602 257 588, 552 309 897 
E-mail: jaroslav.ptacek@netaxprofi.cz 
Bankovní spojení: Fio banka, č.ú. 2502578178/2010 
Společnost zapsaná u Krajského soudu v Ostravě, spisová značka C 92803 
 
Uživatel: 
Jméno a příjmení: ______________________________________________ 
Adresa trvalého pobytu: __________________________________________ 
Místo instalace (liší-li se od adresy trvalého pobytu): _________________________ 
Datum narození: __________________    
Telefon: ____________________________ 
E-mail: ______________________________ 
Klientské číslo (variabilní symbol platby): ____________ 
 

uzavírají dnešního dne smlouvu o poskytování telekomunikačních služeb 

1) Předmět smlouvy 
Poskytovatel se zavazuje připojit uživatele k síti internet rychlostí: ____ Mbit/s. 
Tarif č.: ______ 
Konkrétní hodnoty maximální/inzerované, běžně dostupné a minimální rychlosti stahování 
(download) a odesílání (upload) dat pro tento tarif jsou uvedeny v Provozních podmínkách Netax 
profi s.r.o., které jsou nedílnou součástí této smlouvy. 

1.a) Ověřovací kód pro změnu poskytovatele (OKU) 
Poskytovatel přiděluje Uživateli pro účely případné budoucí změny poskytovatele služby přístupu k 
internetu ověřovací kód podle § 63 odst. 8 a § 34a odst. 5 písm. e) zákona č. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích. 
Ověřovací kód (OKU): NP-2026-______________ 
Uživatel použije tento kód při podání žádosti o změnu poskytovatele u přejímajícího poskytovatele. 
Postup změny poskytovatele a kontaktní údaje jsou zveřejněny na adrese 
https://www.netaxprofi.cz/sluzby.html Kontaktní e-mail: prenos@netaxprofi.cz. 

2) Úhrada služby 
Uživatel se zavazuje platit měsíční poplatek za užívání služby ve výši ______ Kč. 
Jednorázový poplatek za zřízení připojení: ______ Kč (dle zvoleného tarifu a Ceníku 
Poskytovatele). 



Měsíční poplatek je splatný vždy předem k 5. dni příslušného měsíce. Platba bude hrazena 
převodem z účtu na bankovní spojení Poskytovatele s uvedením klientského čísla jako variabilního 
symbolu. 

3) Doba trvání smlouvy a její ukončení 
Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. 
Uživatel i Poskytovatel mohou smlouvu kdykoli ukončit písemnou výpovědí s 30denní výpovědní 
lhůtou (§ 63b ZEK). Výpovědní lhůta začíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
Případné podmínky předčasného ukončení (sankce omezené dle § 63b odst. 8 ZEK) jsou 
upraveny ve Všeobecných podmínkách. 

4) Reklamace a mimosoudní řešení sporů 
Účastník je oprávněn uplatnit reklamaci na poskytovanou službu nebo na vyúčtování ceny v 
souladu s § 64 ZEK a Všeobecnými podmínkami Poskytovatele, a to nejpozději do 2 měsíců ode 
dne vadného poskytnutí služby, resp. ode dne dodání vyúčtování. 
V případě sporu se účastník/spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na 
Český telekomunikační úřad (ČTÚ), https://ctu.gov.cz, podle § 129 ZEK. 

5) Závěrečná ustanovení 
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každá strana obdrží po jednom výtisku. 
Všechna vyhotovení mají platnost originálu. 
Body nespecifikované v této smlouvě se řídí Všeobecnými podmínkami pro poskytování služby 
bezdrátového přístupu k síti internet, Provozními podmínkami, Ceníkem a příslušnými právními 
předpisy, zejména zákonem č. 127/2005 Sb. a zákonem č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník). 
Odkaz na smluvní dokumentaci Netax profi s.r.o.: https://www.netaxprofi.cz. 
Účastník svým podpisem stvrzuje, že: 
a) se seznámil s Všeobecnými podmínkami, Provozními podmínkami a Ceníkem Poskytovatele a 
souhlasí s nimi, 
b) mu byl Poskytovatelem před podpisem této smlouvy předán a vysvětlen ověřovací kód (OKU) 
podle § 63 odst. 8 ZEK, 
c) si smlouvu řádně přečetl a vyjadřuje souhlas s jejím obsahem. 
 
 
 
 
V Budišovicích, dne ______________ 
 
 
 
 
 
 
________________________________      ________________________________ 
                 Poskytovatel                                                   Uživatel 


