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Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V souladu s § 34a zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a vyhlaskou ¢. 58/2022
Sh. zde naleznete potfebné informace pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Kontaktni idaje pro komunikaci ve véci zmény poskytovatele

¢ E-mail: prenos@netaxprofi.cz
¢ Telefon: 732 886 741
e Adresa: Netax profi s.r.o., Na HoreCkach 173, 747 64 BudiSovice

Postup, pokud chcete pfejit od Netax profi k jinému poskytovateli
(Jste nas zakaznik a chcete zménit poskytovatele internetu.)

« Vyzadejte si u nas ovérovaci kéd (OKU), pokud jej nemate uveden ve své smlouvé nebo
jejim dodatku. OKU vam zaSleme do 1 pracovniho dne na e-mail uvedeny ve smlouve.
Z&dost zaslete na prenos@netaxprofi.cz s uvedenim svého jména a klientského Cisla.

» Obrat'te se na vami zvoleného nového (pfejimajiciho) poskytovatele a podejte u n¢j
Zadost o zménu poskytovatele. V Zadosti uvedte ovéfovaci kdd (OKU).

* VesSkerou dalSi komunikaci se stavajicim poskytovatelem zajiSt'uje pfejimajici
poskytovatel. Vy uz nemusite nic dalSiho sami obstaravat.

e Termin zmény si domluvite s pfejimajicim poskytovatelem. NaSim cilem je minimalizovat
dobu, po kterou bude pfistup k internetu nedostupny — v idealnim pfipadé nepfesahuje 1
pracovni den.

Postup, pokud chcete prejit k Netax profi od jiného poskytovatele

» Vyzadejte si u svého stavajiciho (opousténého) poskytovatele ovéfovaci kéd (OKU).

« Kontaktujte nas na prenos@netaxprofi.cz nebo telefonicky na 732 886 741. Uvedte
ovérovaci kod (OKU), jméno, adresu instalace, kontaktni e-mail a telefon, poZzadovany tarif
a predpokladany termin pfechodu.

e Domluvime termin pfechodu a zajistime veSkerou komunikaci s vaSim stavajicim
poskytovatelem.

Role poskytovatel( pfi zméné

« Opoustény poskytovatel (od kterého ucastnik odchazi) — po obdrzeni Zadosti od
prejimajiciho poskytovatele potvrdi migraci a koordinuje technické odpojeni.

» Prejimajici poskytovatel (ke kterému UcCastnik pfechazi) — pfijima zadost od U¢astnika,
komunikuje s opousténym poskytovatelem a zajiStuje zfizeni nové sluzby.
Pausalni nahrady pfi zméné poskytovatele internetu

V souladu s 8 34a odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb. a vyhlaskou €. 529/2021 Sb. mate pravo na
pausalni ndhradu v nize uvedenych pfipadech.



Kdy mate pravo na pausalni nahradu

* Zména poskytovatele se zpozdénim oproti terminu domluvenému s prejimajicim
poskytovatelem.

e Zneuziti pfenosu | zmény poskytovatele v diisledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele bez vaseho vyslovného souhlasu.

* Nedodrzeni dohodnutého terminu opravy nebo instalace v souvislosti se zménou
poskytovatele.
VysSe pausalnich nahrad

VySe pausalni nahrady je stanovena vyhlaskou €. 529/2021 Sb. v rozsahu 100 K& aZ 1 000 K¢ za
den v zavislosti na typu pochybeni a délce prodleni. Konkrétni vySi upravuji 8 2 a § 3 této
vyhlasky.

Typ pochybeni Pausalni nahrada

Zpozdéni zmény poskytovatele internetu (za kazdy zapocaty den dle § 2 vyhl. 529/2021 Sb.
prodlenti)

NedodrZeni dohodnutého terminu opravy nebo instalace (za dle § 2 vyhl. 529/2021 Sb.
kazdy zapocaty den)
Zneuziti zmény poskytovatele bez souhlasu G€astnika dle § 3 vyhl. 529/2021 Sb.

Aktualni znéni vyhlasky je k dispozici na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-529.

Jak uplatnit narok na pausalni nahradu

ZaSlete pisemnou Zadost na e-mail prenos@netaxprofi.cz nebo poStou na adresu Netax profi
s.r.o., Na Horeckach 173, 747 64 BudiSovice. V zadosti uvedte:

* vaSe jméno a klientské Cislo,

e popis situace (zpozdéni / zneuziti / nedodrZeni terminu),

» terminy (datum domluveny, datum skutecny),

e poZadovanou vySi nahrady (vypoctenou podle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.).

Narok posoudime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od doruceni zadosti, a v pfipadé
jeho opravnénosti vyplatime pausalni nahradu na vami sdéleny bankovni ucet.

Pravo ucastnika na nahradu Skody podle ob&anského zdkoniku v rozsahu pfevySujicim pauSéalni
nahradu tim neni dotCeno.

Souvisejici informace a dokumenty

» VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet
* Provozni podminky Netax profi s.r.o.

* Vzor smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

» Cenik pripojeni k internetu

« Cesky telekomunika&ni Gfad — mimosoudni feeni spordl — www.ctu.gov.cz

Netax profi s.r.o. | Platnost dokumentu od [doplnit datum] | Tento dokument byl zvefejnén v souladu s § 63a a § 34a
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